
Connected Hearts – Praktijk voor Koppel Groeitrajecten & Verbindende Massages 
Connected Hearts: Gert Lemmens en Elise Berkvens 
Bij het boeken van een massage ga je akkoord met de inhoud van dit document. 

Algemene voorwaarden tijdens een massage 

1. Connected Hearts zal de telefoon niet opnemen gedurende de behandeling en 
verzoekt tevens ook om je gsm uit te schakelen/-geluid uit te zetten. 

2. Connected Hearts is niet verantwoordelijk bij schade of letsel als gevolg van het 
verzwijgen van medische informatie. Iedere cliënt is verplicht lichamelijke en/of 
psychische klachten onmiddellijk te melden. 

3. Massages zijn enkel of afspraak. 

4. Connected Hearts is genoodzaakt om bij een gemiste afspraak of annulering van 
minder dan 48u, zonder geldige reden van overmacht, voor de afspraak €40 aan te 
rekenen. 

5. Betaling gebeurt contant na de behandeling of per payconiq/overschrijving. 

6. Iedere cliënt dienst zich te houden aan de algemene voorwaarden. 

7. Gelieve geen parfum of sterk ruikende aftershaves te gebruiken. 

8. Gelieve zonder invloed van alcohol of andere verdovende middelen in de praktijk 
aan te komen. 

9. In geval van een Verbindende Massage: gelieve gedoucht aan te komen in de praktijk. 
Als je gehaast bent, dan kun je je altijd nog douchen vooraf in de praktijk. 

10. In geval van een Verbindende Massage: we raden aan om je intentie mee te nemen en je 
verwachtingen los te laten. De massages zijn géén seksuele of erotische massages 
met een “happy ending”. Je wordt begeleid door ons met een therapeutische aanpak. 
We werken met one-way touch, waarbij we geven via onze handen en jij deze 
aanrakingen ontvangt. We dragen kledij. 

Huisreglement 

1. Er geldt in alle ruimtes een algemeen rookverbod. 

2. Connected Hearts is niet aansprakelijk voor schade aan kledij of persoonlijke 
voorwerpen en vraagt je voor je veiligheid steeds je sierraden uit te doen. 

3. Massage kan helaas niet: 
- bij een virusinfectie 
- bij koorts of een besmettelijke ziekte 
- bij besmettelijke huidklachten 



- na een grote operatie minstens een half jaar wachten, een kleine operatieve 
ingreep een 3tal maanden 
- onder invloed van drugs of alcohol 
- bij ernstige medische aandoeningen zoals hartstoornissen, trombose, ... 
- het eerste trimester bij zwangerschap 
- bij risicozwangerschappen. 
Plaatselijke contra indicaties - gelieve dit te vermelden vooraf - zijn: 
- op de plaats van een breuk, verrekking, of verstuiking 
- op plaatsen van huidproblemen op het oppervlak zoals ontstekingen 

4. In geval van een Shiatsu Massage: draag losse kledij en sokken gedurende massage. 

5. Zware maaltijd nuttigen vlak voor de massage wordt afgeraden. 

6. Connected Hearts praktiseert alleen massagetechnieken en therapievormen 
waarvoor certificaten werden behaald. 

7. Connected Hearts zal geen diagnose stellen en schrijft ook geen medicijnen voor. 
Hiervoor is enkel een arts bevoegd. 

8. Connected Hearts is een serieuze praktijk en zal niet ingaan op erotische of 
ongepaste voorstellen. Connected Hearts zal ook niet aarzelen, indien hier 
misbruik van gemaakt wordt, verdere stappen te ondernemen. Connected Hearts 
handelt altijd uit respect en verwacht dit van de cliënten terug. 

9. Bij het overtreden van één van deze huisregels of bij weigering aan meewerking 
kan Connected Hearts een cliënt weigeren of deze verzoeken de praktijk te 
verlaten.


